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de éxito, organigrama y crono-
grama, lo cual da garantia en
cuanto a mantenibilidad inhe-
rente a la precision, seguridad
y economia en larealizacién de
actividades combinadas frente
al tiempo con procedimientos
¥ recursos correctos.

Elhacer del ciclo PHVA con-
templa capacitar y ejecutar,
preparar a sus actores para
realizar las tareas plantea-
das, conquistar metas, generar
programas de apoyo y asesoria
frente ala accion de educarlas
diversas inteligencias del ser
humano para el logro de su for-
macion integral.

Lalogistica hace referencia

a los requisitos operativos del
sistema, al proceso de desarro-
1o estructural y las activida-
des béasicas de apoyo logistico.
Verificar el ciclo PHVA refie-
re a los mecanismos para cono-
cer resultados, comparar metas
propuestas versusresultados a
través de la formulacion, apli-
cacion y analisis de indicadores
de gestion: eficacia, efectividad,
eficiencia, economia, producti-
vidad y competitividad.
Logistica relaciona la con-
fiabilidad, tomada como la pro-
babilidad de que un producto se
desempefie del modo propues-
to, las herramientas seleccio-
nadas y técnicas empleadas en
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el proceso de analisis de apoyo
logistico, de analoga manera,
el estudio del costo en el ciclo
de vida y el examen de modos
de fallos, efectos y criticidad.

El actuar del ciclo PHVA,
referencia la aplicacion de
acciones correctivas con da-
tos precisos y verificados que
conducen a la blisqueda de la
excelencia, cero defectos.

La logistica vincula las he-
rramientas y métodos de anali-
sis y contextualizacion del sis-
tema: estructura del producto
/proceso, de forma continua
por medio de la captura y exa-
men de datos técnicos y la con-
siguiente iniciacion de cambio
para accion correctiva y efec-
tos de mejora, proporcionando
datos-fuente que conllevaa pla-
nes de optimizacion.

CLAVE DEL ASUNTO
El ciclo PHVA en educacion,
permite previsibilidad de los
resultados, auteinspeccion
y autocontrol, mejoramiento
continuo a nivel personal, or-
ganizacional y sostenibilidad
en el tiempo.
Ciclo en educacion
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La logistica es el medio de
asegurar que los sistemas di-
seflados y desarrollados por el
hombre sean capaces de cum-
plir sus objetivos, con referen-
tes de gestion, a lolargo de sus
vidas operativas, para lo cual
incluye todos los procesos de
“la Ingenieria Logistica”.

Ciclo PHVA y logistica re-
quieren de los sistemas de
comunicacion, donde la tecno-
logia de 1a informacion es un
factor importante para el cre-
cimiento y desarrollo estruc-
tural, es el enlace entre com-
paiiia, proveedores y clientes,
ademas permite tomar decisio-
nes rapidas y efectivas.

El ciclo PHVA y la logistica
se han desarrollado a través
del tiempo y son en la actua-
lidad aspectos bdasicos en la
constante lucha por mantener
empresas de primer mundo,
“competitivas en un planeta
globalizado”.

SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD
(SGC

La calidad es un programa
permanente de orientacién al
consumidor (cliente, usuario)
mediante la mejora continua
de productos, procesos, perso-
nas y elementos de la organi-
zacion.

Todo usuario o cliente de un
producto o servicio, percibe y
evaltialas caracteristicas delo
ofrecido.

Entonces calidad es un con-
junto de caracteristicas que
satisface las necesidades y ex-
pectativas del cliente.

Sistema de gestion de calidad (SGC)

Politica de
calidad

1. Establece un compromiso con la calidad

2, Existe vinculo con los objetivos de calidad

3. Es dindmica mediante los objetivos y
comprometida con el mejoramiento continuo

4., Esta relacionada con las expectativas de los
clientes



